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Det stadsnéten
bor gora dr att
positionera sig
tydligare som de
goda och sniilla.
De som dr pa
medborgarnas
sida.
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Vem ar framtidens
bredband oppet {01?

Stor och stark eller 6ppen och snall? Hur val star sig stadsnaten i en hardnande
konkurrens? Vilka vagar kan det finnas framat for ett stadsnat nér deras tidigare
framgangsfaktorer blir 6vertagna av andra? Hur ska stadsnaten agera for att
fortsatta vara en nyckelframgangsfaktor for Sveriges lyckosamma utveckling

pa bredbandssidan?

tadsnéten dr under press frdn ménga olika

hall, konkurrensen 6kar pa alla nivaer. Det

dr inte nog med det. Begrepp som hitintills

alltid varit férknippade med stadsnidten dr
nu till stor del 6vertagna av de nationella operatérerna.
Jag tanker d& pa begrepp sdsom "6ppet nit”.

UNDER SOMMAREN SAG JAG en dokumentir pa SVT om
Nya Moderaterna. Det handlade om férvandlingen
till just de Nya Moderaterna och om retoriken inf6r
valsegern 2006. Det var dd Moderaterna borjade kalla
sig Sveriges arbetarparti eller till och med Sveriges
enda arbetarparti. P4 ett busfrackt sétt lyckades man
knycka Socialdemokraternas retoriska arsenal och
gjorde Socialdemokraternas gamla och inarbetade
begrepp till sina egna. I programmet forklarades
det som att ord och begrepp &r som en stangd lada
med ett innehall som vi gemensamt accepterar. Vi
behover inte forklara for varandra vad vi menar nér
vi sdger ord som ost eller bil. Genom att Moderaterna
nu éppnade boxen med begreppet arbetarparti och
fyllde den med nytt innehall lyckades Moderaterna
skapa forvirring. Socialdemokraterna hamnade i
forsvarsstillning och forlorade makten som bekant
till den nybildade Alliansen.

DET SOM SLOG MIG ndr jag sag programmet var lik-
heten mellan hur Moderaterna dndrade begreppet
"arbetarparti” till hur begreppet "6ppet nét” haller
pa att férandras. Oppet nit dér alla har samma till-
gang till kunderna och dér det rader en konkurrens-
neutralitet har varit stadsnétens paroll. Det som sa
lange varit stadsnétens unika férdel, 6ppna nét, har i dag
blivit det forvantade, att ett nit ska ségas vara 6ppet.

De nationella operatorerna har i dag alla sa kallade
Oppna nét och har i méanga fall tagit 6ver begreppet
och gjort det till sitt.

—Men deras nét dr ju inte lika 6ppet som vért nit,
kontrar den lokale stadsnédtschefen, vi har ju inga
egna tjanster som de stora operatorerna. Det dr ju vi
som dr 6ppet ndt pa riktigt!

OUNDVIKLIGEN HAMNAR MAN | forsvarsstéllning. Det
hjilper inte att ropa konkurrensneutralitet och
avsaknad av egna tjdnster. Nér en stor nationell ope-
rator offentliggér nagra kommuner som har nekat
den stora aktoren tilltrdde in i det lokala 6ppna nétet
ar det stadsnéten som blir ifragasatta. "Hur 6ppna ar
egentligen stadsnédten?” d4r den underliggande fragan.
Det hjélper inte att férklara att en liten kommun kan-
ske inte har de system eller processer som den stora
operatoren kréver, eller att forfragan handlade om
omraden som inte ens var anslutna med fiber. Inga
forklaringar hjdlper niar ndgon annan har tagit 6ver
en forklaringsmodell pa det séttet.

ALLA NATIONELLA OPERATORER HAR egna tjanster och
varumdrken. Det dr svart att ignorera att deras
intresse sjdlvklart ar att fortsitta etablera sina egna
varumaérken pd marknaden snarare &n att underlétta
for kunder att vélja andra alternativ. Ndr 6ppna nét
blev en framgéngssaga for stadsnéten var det i flera
ar som de stora operatérerna mest kimpade emot.

I dag dr situationen annan, alla stora operatorer finns
istadsnédten och operatdérerna erbjuder ocksa egna
Oppna nit.

—De erbjuder 6ppet nét bara for att fa tillgang till
bidragspengar! utropar den lokale stadsnétschefen
igen, de kommer sluta sina nét sa fort de far chansen!

For dven om de flesta operatdrer erbjuder viss
form av valfrihet i sina nét sa okar antalet slutna
kollektiva l6sningar ddr valfriheten 4r borta.

HUR VILL Vi DA ha utvecklingen? Ar det sa viktigt att
kunna vilja? Ar de 6ppna niten dér alla marknadens
aktorer pa lika villkor kan tdvla om kunderna viarda
att kdimpa for? ”Oppna nit pd riktigt” som den lokale
stadsnétschefen sédger. Jag ar helt 6vertygat om att
man ska vara en ganska sa forhdrdad monopolist

for att innerst inne tycka ndgot annat. All tillganglig
forskning och undersékningar fastslar att stadsnéten
har en stor del i att Sverige &r sa utbyggt med hoghas-
tighetsbredband och att Sverige 4r s& framgangsrikt
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inom bredbandsomradet. For att stadsnéten ska
fortsdtta spela just den rollen behover de dock ta
nésta steg.

MARKNADSFOLK BRUKAR GILLA ATT gora sa kallade
positioneringsmatriser. En matris eller diagram dar
man vill visa hur ens eget foretag eller vara ar unik
iforhéllande till alla 6vriga p4 marknaden. Stads-
néten var unika med just den 6ppna ndtmodellen
men ocksa det lokala 4gandet. Eftersom man inte &r
unik med Oppet nédt oavsett om man anser att det dr
konkurrensneutralt eller ej behdver man se 6ver sin
position.

EN GANG SAG JAG en intervju med ldkaren och profes-
sorn Stefan Einhorn. Han hade precis gett ut boken
"Konsten att vara sndll”. T intervjun sa han att man
inte kan na framgéng utan att vara snall.

—Men det finns ju en massa ménniskor som
armbagat sig fram till vdlgdng och framgang, avbrot
intervjuaren.

—Det dr inte den typen av framgéng jag menar!
svarade Einhorn.

OM STADSNATEN SKA FORMA en ny berittelse, ett nytt
bildsprék, sé tycker jag att det stadsnédten bor géra ar
att positionera sig tydligare som de goda och snilla.
De som dr pa medborgarnas sida, de som med hjilp
av bredband bidrar till att vi far ett béttre samhdille,
de som jobbar med samhillsnyttiga tjdnster och
héllbarhet i det lokala. Detta dr redan i generna pa
de flesta stadsndt men det géller att pa bdsta sétt
kommunicera dessa grundvérderingar for att stirka
fortroendet hos medborgare, dgare, politiker och
myndigheter.

Nar man later sina grundviarderingar lysa igenom
och f6ljer sin etiska kompass nar man den typ av
framgang som &r langsiktigt hdllbar. m
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